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Voorwoord  

Bij een plan voor een Programma als Wikiwijs wil je gr§§g betrokken zijné 

 

De gerenommeerde Amerikaanse universiteit MIT heeft in 2001 de ontwikkeling rondom Open 

Educational Resources (OER) ingezet  en inmiddels heeft OER een wereldwijde scope . Van de 

opkomende economieën China, India en Brazilië en de ontwikkelingseconomieën in Afrika tot en 

met de transformerende kenniseconomieën in Noord -Amerika, Europa en Australië. In Nederland 

lopen er sinds 2006 diverse initiatieven, begonnen in de universitaire sector met de Open 

Universiteit Nederland en de TU Delft, gevolgd door het voor tgezet onderwijs en het middelbaar 

beroepsonderwijs. Met de aankondiging van Wikiwijs in december 2008 door minister Plasterk 

komt er echter een nieuwe dynamiek in he t spel en kan Nederland een voorhoedepositie gaan 

innemen, omdat er voor het eerst sprake is van een nationale aanpak die bovendien het gehele 

onderwijs aangaat.  

 

Wikiwijs is een projectie naar de toekomst van onderwijs in álle onderwijssectoren, waar ( digtaal ) 

leermateriaal vrij beschikbaar en open (online) toegankelijk zijn. Hoe dat het onder wijs en het 

leren gaat veranderen, kunnen we met elkaar nog niet precies uittekenen, maar we kunnen er wel 

van uitgaan dat er een fascinerend traject in gang wordt gezet. Dit omvat niet eerder gekende 

mogelijkheden om leermaterialen óop maatô te maken en aan te bieden, ze bij de tijd te houden, 

aan te passen en uit te breiden, en er meer interactiviteit in onder te brengen. Bij docenten wordt 

meer dan voorheen en op grotere schaal een beroep gedaan op hun rol als ontwikkelaar, 

arrangeur, intermediair en ver spreider van kennis, een kwaliteit die hun professie óback to the 

basicsô brengt.  

 

Dat kan solo, maar het ligt meer voor de hand om in teams en communityôs kennis, expertise en 

ervaring te delen, hetgeen extra inspiratie kan brengen, de kwaliteit ten goed e kan komen en de 

doelmatigheid kan dienen. Bij leerlingen en studenten kan hun leerproces, zowel individueel als in 

groepen en communityôs, meer in lijn worden gebracht met de voor hun zo bekende praktijk van 

het raadplegen en verwerken van een rijkdom aa n bronnen op het internet. Met dien verstande dat 

dit wordt ingebed in een leeromgeving  op de onderwijsinstelling die selectie en navigatie 

ondersteunt, die verwijst naar hoofdtrajecten en neventrajecten, en die erkend goede 

leermaterialen en ógood practicesô biedt. En, met de docenten in hun hiervoor geschetste 

inhoudelijke, kennis -gebaseerde rol, ondersteund door hun didactische, methodologische en 

praktijkgerichte competenties. De onderwijsinstellingen, ten slotte, kunnen profiteren van het hier 

geschets te perspectief dat Wikiwijs beoogt te initiëren. Maar het succes van Wikiwijs hangt niet 

alleen af van de houding en de inzet van docenten, het ligt ook in de handen van die zelfde 

onderwijsinstellingen én hun management, die met een proactieve  houding een katalyserende en 

faciliterende rol kunnen vervullen.  
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Met het Programmaplan Wikiwijs 2009 -  2011 -  é staan we aan het begin van een meerjarig door 

te zetten , complex en ambitieus traject. Daarbij geldt dat de eerste anderhalf jaar doorslaggevend 

zijn voor het verdere verloop. De condities die we aantroffen bij het voorbereiden en componeren 

van het Programmaplan geven alle aanleiding tot optimisme over de haal baarheid van Wikiwijs. Zo 

lopen er al veel goede initiatieven in het veld, hebben allerlei relevante organisaties zich positief en 

constructief uitgesproken over Wikiwijs en de verbinding met wat al loopt. Daarnaast zien we  een 

stevig engagement voor het c oncept bij tal van docenten.  

 

Kortom, de beweging is al op gang gekomen. En inderdaad, wie zou eigenlijk niet betrokken willen 

raken bij een Programma als Wikiwijs? Wij zien u, lezer van dit Programmaplan, graag als 

bondgenoot in de Wikiwijs expeditie in een duurzaam perspectief, en stellen uw reactie dan ook 

zeer op prijs!  

 

 

Fred Mulder  

voorzitter Stuurgroep Wikiwijs  
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Samenvatting  

Ą Context  

Eind 2008 werd het startschot gegeven voor Wikiwijs. Wikiwijs zal gaan bijdragen aan de 

ontwikkeling van open  digitaal leermateriaal , het  versterk en van de positie van de docent  en aan 

het verbeteren van de kwaliteit van het onderwijs. Dit sluit aan bij de noodzaak om te komen tot 

een maximale benutting van het aanwezige potentieel  in de s amenleving , de kansen die ict biedt 

bij het verbinden van mensen  en de ontwikkeling die digitaal leermateriaal nationaal en 

internationaal heeft doorgemaakt.  

 

Wikiwijs staat nu aan de start van dit meerjarige programma , waarbij dit programma plan  zich 

concreet richt op de periode tot begin 2011.  De opstellers van het plan gaan er vooralsnog vanuit 

dat het tot zeker 2015 duurt voordat er een substantië le hoeveelheid le ermateriaal open en digitaal 

beschikbaar is over de hele onderwijskolom.  

 

Met het oplev eren van het voorliggende programmaplan wordt de conceptfase voor Wikiwijs 

afgesloten. In die periode is het draagvlak onder Wikiwijs verder versterkt, is de 

programmaorganisatie ingericht en zijn keuzes gemaakt rond de verdere aanpak. Het 

programmaplan is  een weerslag van de gemaakte keuzes rond kaders en uitgangspunten. In het 

plan worden concrete resultaten benoemd voor de periode tot begin 2011.  

 

Ą Doelstellingen Wikiwijs  

Wikiwijs stimuleert en vergemakkelijkt het ontwikkelen en gebruiken van open digit aal 

leermateriaal  in het onderwijs. Door het leveren van de benodi gde faciliteiten stelt Wikiwijs  

docenten in staat om open digitaal leer materiaal te ontwikkelen, bewerken, doorontwikkelen en te 

gebruiken. Wikiwijs ve rgroot hiermee de keuzevrijheid voor onderwijsinstellingen en levert een 

bijdrage aan het versterken van de positie van de docent.  

 

De leidraad voor Wikiwijs is dat zo veel mogelijk leermateriaal voor iedere docent in het 

onderwijsstelsel toegankelijk ,vrij te gebruiken , aan te passen en te dele n is. Iedere docent kan via 

Wikiwijs zijn creativiteit en didactische vaardigheden inzetten door zelf of samen met andere 

docenten origineel materiaal te ontwikkelen dan wel open materiaal van anderen door te 

ontwikkelen of aan te vullen.  

 

Naast een  eigen  collectie met open leermateriaal genereert Wikiwijs overzicht door te verwijzen 

naar zoveel mogelijk digitaal leermateriaal van andere collectiehouders: open en gesloten, gratis 

toegankelijk en betaald, publiek en commercieel. Wikiwijs krijgt daarmee niet  alleen een eigen 

órepositoryô, maar heeft ook duidelijk de functie van óreferatoryô. 
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Ą Betrokken doelgroepen  

Wikiwijs is van, voor en door het onderwijs. Wikiwijs ri cht zich primair op het stimuleren van het 

gebruik en de ontwikkeling van open leermate riaal door de  (individuele) docent in het primair - , 

voortgezet én het middelbaar beroepsonderwijs. In een latere fase worden het hoger 

beroepsonderwijs en wetenschappelijk onderwijs toegevoegd. Binnen het hoger onderwijs zullen 

paboôs en docentenopleidingen van begin af aan prominent in beeld zijn.  

 

Om docenten in staat te stellen actief een bijdrage te leveren aan Wikiwijs, en optimaal gebruik te 

maken van de mogelijkheden,  is het management van onderwijsinstellingen een cruciale factor. Zij 

kunnen d oor h et beschikbaar stellen van tijd en ruimte, of door het te verbinden met 

professionaliseringsvraagstukken docenten stimuleren en faciliteren.  

 

Het bedenken, ontwerpen, realiseren en uitbouwen van Wikiwijs vindt zoveel mogelijk samen met 

docenten  plaats . Het  onderwijs zal op vele manieren betrokken worden, zowel fysiek als online, 

zowel verkennend als richtinggevend.  Naast het verbonden zijn met de directe gebruikersgroep, is 

Wikiwijs verbindend naar de onderwijsondersteunende en aanleverende organisaties in de 

omgeving  en naar bestaande initiatieven op het gebied van open leermateriaal . Ook de wensen en 

behoeften van deze partijen worden gehoord en gekend. Om die reden is tijdens de conceptfase 

afstemming gezocht met vele organisaties, variërend van de sector raden tot vakbonden en van 

commerciële uitgevers tot een vertegenwoordiging van de  ict -sector in Nederland.  

 

Ą Componenten Wikiwijs  

De stappen ontwikkelen, delen, vinden én arrangeren van de educatieve contentketen zijn leidend 

voor het platform Wikiwijs. Het daadwerkelijk toepassen van het leermateriaal in het 

onderwijsproces valt buiten de scope van Wikiwijs .  

 

Het succes van Wikiwijs wordt gegenereerd door de balans in vijf componenten:  

1.  Een adequate technische infrastructuur (ontsluiten).  

2.  Toereikend aanb od van leermateriaal (content).  

3.  Enthousiaste docenten die voldoende mogelijkheden ervaren om zich met elkaar te verbinden 

(communityôs). 

4.  Professionele gebruikers die de kennis en kunde hebben om goed om te kunnen gaan met het 

ontwikkelen, arrangeren en/of gebruiken van open digitaal leermateriaal (professionalisering).  

5.  Onderbouwde inzichten in de behaalde effecten van Wikiwijs (onderzoek).  

Het succes wordt onder meer afgemeten aan een aantal Key Performance Indicatoren (KPIôs). 

 

Ą Planning  

De planningshoriz on voor dit programmaplan loopt tot en met januari 2011. In de komende 

maanden zal het fundament voor Wikiwijs worden gerealiseerd. Vanaf december zal de proeffase 

van start gaan waarin Wikiwijs met een focus op een beperkt aantal vakken en toepassingen za l 

worden gelanceerd en beproefd. De proeffase is van belang om het platform en de ondersteuning 

te testen, om het inzicht te verbeteren in de behoeften van docenten en om meer te weten te 
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komen over de wijze waarop docenten en managers kunnen worden gemoti veerd om actief te gaan 

bijdragen. Op basis van de ervaringen in de proeffase zal de uitrol in 2010 verder vorm krijgen. In 

het schooljaar 2010/2011 staat Wikiwijs dan voor alle docenten open. Eind 2010 wordt een 

programmaplan voor de jaren daarna opgestel d.  

 

Ą Uitgangspunten  

In de conceptfase zijn de uitgangspunten voor Wikiwijs vastgesteld. Een basis daarvoor vormden 

de kaders zoals door het ministerie van OCW aangegeven in de brief van 7 april . Voorts  is gebruik 

gemaakt van de input uit gesprekken met h et onderwijs, haar vertegenwoordigers en de 

organisaties in de omgeving van Wikiwijs.  

 

Op basis hiervan zijn de volgende uitgangspunten geformuleerd :  

 Wikiwijs is een open platform . 

 Wikiwijs is primair van, voor en door docenten . 

 Wikiwijs keert in beginsel geen financiële vergoeding uit voor bijvoorbeeld het ontwikkelen van 

leermateriaal , het afkopen van licenties op software of voor ondersteuningsmateriaal.  

 Bij de realisatie van de verschillende componenten van Wikiwijs is het geb ruik van open 

standaarden een verplichting en zal maximaal gebruik worden gemaakt van open source. Deze 

realisatie zal zoveel mogelijk op basis van bestaande en beschikbare componenten gebeuren . 

 Om het leermateriaal op een eenvoudige manier vindbaar te mak en, is een heldere en 

eenduidige beschrijving van het materiaal noodzakelijk: metadata -afspraken gebaseerd op 

open standaarden . 

 Onderzoek vormt het fundament onder de keuzes bij  Wikiwijs en levert input voor het 

formuleren van beleid ten aanzien van (open)  digitaal leermateriaal . 

 

Ą Organisatie  

Het ministerie van OCW heeft de regie over Wikiwijs neergelegd bij de Open Universiteit Nederland 

en Kennisnet. De structuur van de programma organisatie is gebaseerd op de componenten 

waaruit Wikiwijs bestaat  (Ontsluiten, Content, Professionaliseren, Communityôs en Onderzoek) met 

daarbij een aantal overkoepelende activiteiten , te weten Communicatie en Life Cycle Management.  

Over de  voortgang legt de stuurgroep van het programma per kwartaal verantwoording  af a an het 

ministerie van OCW.  

 

Van belang is dat de input van de primaire doelgroep, de docent en, wordt geborgd.  Dit gebeurt v ia 

de Wikiwijs Gebruikers Adviesgroep, o nline via www.wikiwijsinhetonderwijs , maar oo k vanuit de 

communityôs en middels het organiseren van fysieke bijeenkomsten. Het programma  laat zich 

voeden door de verschillende organisaties in de omgeving en door input uit het onderwijs zelf.  

Daarbij worden relaties gelegd met organisaties die het ond erwijs vertegenwoordigen en die van 

belang zijn voor het draagvlak, met mogelijke partners in de uitwerking van Wikiwijs en met 

aanbieders van leermateriaal, ondersteuning of ict -diensten. Met deze partijen zal periodiek door 

de stuurgroep worden overlegd.   

http://www.wikiwijsinhetonderwijs/
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Daarnaast zullen jaarlijks één of enkele Wikiwijsdagen worden georganiseerd om betrokkenen  

fysiek met elkaar in contact te brengen, op de hoogte te brengen van de laatste algemene 

ontwikkelingen en daarover met elkaar van gedachten te wisselen  en daar lering uit te trekken . 

 

De totaalbegroting van af de start van het traject (april 2009) tot en met januari 2011 is  

ú 4,4 miljoen.  
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1  Context  

Dit hoofdstuk schetst de context waarbinnen Wikiwijs is geïnitieerd. Achtereenvolgens gaat het in 

op het maxi maal benutten van het aanwezige potentieel in de samen leving, de kansen die ict biedt 

bij het verbinden van mense n, de versterking van de positie van de docent e n de ontwikkeling die  

digitaal leermateriaal nationaal en internationaal heeft doorgemaakt. Het zijn deze ontwikkelingen 

die gecombineerd het draagvlak onder Wikiwijs vormen. Het hoofdstuk sluit af met een 

beschrijving van de versch illende activiteiten van af het a dviesrapport van de Onderwijsraad tot en 

met het voor u liggende programmaplan.  

1.1  Benutten van het potentieel  

Nederland heeft hoge ambities voor de kenniseconomie en de kennissamenleving.  Om deze 

ambities waar te kunnen maken en niet achterop te rake n bij andere landen, is het benutt en van 

het aanwezige potentieel in de samenleving van doorslaggevend belang. Iedereen in onze 

multiculturele samenleving heeft eigen talenten en mogelijkheden waar maximaal gebruik van 

gemaakt moet worden. Onderwijs speelt  hierin een cruciale rol. Scholing, opleiding en het opdoen 

van relevante (maatschappelijke) ervaringen bepalen de kansen die mensen hebben om vooruit te 

komen in de were ld. Alleen landen die voldoende kennis en talent weten voort te brengen, te 

behouden en aan te trekken, blijven overeind.  

 

Om al het potentieel te benutten, gaat het onder andere om het stim uleren van excellentie , het 

opleiden van goede vakmensen in het beroepsonderwijs  en het bestrijden van schooluitval . Dit 

vraagt om goed opgeleide en ge motiveerde docenten die in een aantrekkelijke werkomgeving 

functioneren . Het gaat om de balans tussen de verschillende maatregelen die het totale effect 

bepalen. Gemiddeld is niet voldoende. Welzijn en welvaart worden steeds meer afhankelijk van de 

product ie van kennis en nieuwe, innovatieve inzichten. Daarom moet en het onderwijs en de 

leeropbrengsten, die daar worden gerealiseerd, van hoge kwaliteit zijn. Ook al, omdat kennis snel 

veroudert en een leven lang op peil moet worden gehouden. De onderwijsinstel ling is kortweg de 

springplank naar een succesvol leven .1 

1.2  Verbonden gebruiker  

Ict en de mogelijkhed en van internet creëren bij dit benutten van het potentieel veel ruimte en  

mogelijkheden . De afgelopen periode heeft het internet het karakter gekregen van e en platform 

waar mensen informatie zoeken en uitwisselen, samen kennis opbouwen, content creëren en 

zichzelf ontplooien. Dit is onder andere mogelijk gemaakt door de opkomst van de vele, vaak 

interactieve ict - toepassingen die gebruikers (al dan niet bewust ) in staat stellen informatie op te 

slaan, te bewerken en te delen met andere gebruikers. Hierbij heeft de gebruiker tevens de 

mogelijkheid de beschikbare informatie te verrijken met context  als bijvoorbeeld plaats, tijd en 

locatie .2 

                                                
1 Ministerie van OCW (2009), Maatschappelijke Innovatie Agenda . 
2 Kennisnet (2008), Web 2.0 als leermiddel . 
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De levendige community ôs achter en rond deze toepassingen faciliteren dit. Het geheel wordt 

verder versterkt als de verschillende toepassingen en communityôs zich weer met elkaar 

verbinden. 3 Een recent voorbeeld van deze ontwikkeling is de Nederlandse fotowedstrijd Wiki loves 

art/NL . Met deze wedstrijd zijn amate urfotografen in juni 2009 uitgedaagd om rechtenvrije fotoôs 

van collectiestukken van muse a te maken en deze te up loaden naar de online fotodienst Flickr. Met 

bijna vijfenv ijftighonderd fotoôs gemaakt in de vijfenveertig deelnemende musea en een community 

van ongeveer  driehonderd enthousiaste leden is de wedstrijd uitgegroeid tot een succes. Extra 

bonus voor de gemeenschap is dat al deze rechtenvrije fotoôs vanuit Flickr weer beschikbaar en te 

gebruiken zijn in Wikipedia .4 

 

Door dit  soort initiatieven is internet veel meer dan een statische plek voor informatie. Het web is 

sociaal en verbindt mensen 24/7 om met elkaar in contact te komen, ideeën uit te wisselen en 

samen te werken. En het zijn juist deze verbindingen die de waarde bepalen. Nieuwe, creatieve 

ideeën en dienstverlening ontstaan meer en meer door ope n samenwerking op grote schaal. Deze 

open verbindingen worden hierdoor niet alleen belangrijke randvoorwaarden voor succes, maar 

zorgen tegelijkertijd voor een verand ering van de manier waarop we bijvoorbeeld wetenschap 

bedrijven, cultuur creëren, informatie opnemen, onszelf opleiden en gemeenschappen besturen. 5 

1.3  Positie van de docent en de school  

Een volgende belangrijke variabele is de positie van de docent . Met het a ctieplan LeerKracht  van 

Nederland! presenteerde het kabinet zijn concrete plan om het docenten tekort aan te pakken en de 

kwaliteit en de positie van docenten  te versterken .6 Dit Actiepla n zorgt voor een stevige impuls 

voor de kwaliteit van het docenten korp s en daarmee voor de kwaliteit van het onderwijs. Met een 

samenhangend, uitgebreid pakket aan maatregelen reageerde het kabinet op het advies van de 

Commissie  Leraren en het advies van de Onderwijsraad .7 Deze adviezen brachten de ernst en 

urgentie van het probleem in kaart: een dreigend tekort aan kwalitatief goede docenten .  

 

Uit de adviezen bleek duidelijk dat de docent  meer is dan alleen een werknemer. Hij 8 is 

tegelijkertijd een professionele beroepsbeoefenaar die deskundig is op zijn vakgebied, die weet  wat 

goed onderwijzen is en die dat besef v an eigenaarschap ook uitdraagt. De komende periode moet 

deze beroepsinhoudelijke kant versterkt worden . De docent  moet weer terug op een voetstuk. Het 

is zaak de docent  zodanig toe te rusten dat hij weer meer met zijn vak bezig kan zijn .  

 

Open en dig itaal beschikbaar leermateriaal kan hieraan een bijdrage leveren. Dergelijk materiaal is 

vrij aan te passen door de docent. Het geeft docenten nieuwe mogelijkheden om meer me t de 

lesinhoud bezig te zijn en zich daarin verder te professionaliseren. De docent die actief aan de slag 

gaat om dergelijk materiaal te creëren of te gebruiken, vergaart niet alleen meer kennis over de 

                                                
3 Alares (2009), De open kennis omgeving .  
4 Het project Wiki loves art/NL is een initiatief van Wikimedia Nederland, Creative Commons Nederland, in samenwerking met 

Erfgoed Nederland en MuseumN8. Zie www.wikilovesart.nl .  
5 Don Tapscott (20 08), Wikinomics: How mass collaboration changes everything . 
6 Ministerie van OCW (2007 ), Actieplan LeerKracht  van Nederland !  
7 Onderwijsraad (2007), Leraarschap is eigenaarschap .  
8 Om de leesbaarheid van het stuk te vergroten is gekozen voor de mannelijke variant in dit document. Vanzelfsprekend doelen 

de auteurs zowel op de mannelijke als vrouwelijke vorm.  

http://www.wikilovesart.nl/
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onderwerpen , belangrijker: w anneer docenten vanuit e igen interesses en vanuit de eigen wil te 

werk gaan , is het resultaat vele malen sterker en is de verankering en het gebruik in de eigen les 

praktisch geborgd .9 Maar  om daadwerkelijk te renderen dient verder gekeken te worden dan deze 

individuele docent . O ok bij de docent gaat het om de verbinding, in dit geval de verbinding met het 

eigen team en de vakgroep é n met andere collega -docenten in fysieke en virtuele co mmunityôs 

buiten de instelling.  En ook buiten het vakgebied zijn verbindingen denkbaar, bijvoor beeld met  

andere onderwijssectoren, met leerlingen/studenten,  met  het bedrijfsleven of met gepensioneerde 

docenten.  

 

 

Zeker in relatie tot Wikiwijs is dit een belangrijk uitgangspunt. Het ontwikkelen, arrangeren en 

gebruiken van open digitaal leermateriaal rendeert niet alleen voor de individuele docent. Juist 

open digitaal leermateriaal kan optimaal gebruik maken van de kracht van het contact binnen de 

eigen onderwijsinstelling en daarbuiten met collega -docenten. Vergeet hier internationale co ntext 

ook niet. 10  

1.4  Nieuwe arrangementen  

De afgelopen decennia hebben uitgevers de onderwijsinstelling alle zorgen uit handen genomen. 

Uitgevers stelden methodes samen, instellingen namen die af en na een aantal jaren keken beide 

partijen in hoeverre de gekoz en metho de nog aansloot op de situatie. Dit verander t  stilaan. Ook in 

het onderwijs gaat het namelijk steeds meer om het benutten van het individuele leerpotentieel. 

Gecombineerd met de technologische vooruitgang zijn flexibiliteit , diversiteit en variëtei t  

sleutelbegrippen in het onderwijs geworden. Alle betrokken partijen onderschrijven deze 

ontwikkeling en anticiperen hierop. De onderwijsinstelling neemt meer de regie in eigen hand en 

                                                
9 Universiteit Twente/Fahner, I.C. (2008), De samenwerking tussen docenten en hun professionele ontwikkeling bij het 

ontwerpen van lesmateriaal voor erfgoededucatie .  
10  In de voorbereiding van Wikiwijs heeft de Open Universiteit Nederland in samenwerking met de directie Kennis van het 

ministerie van OCW een bijeenkomst georganise erd waar David Wiley, professor op de Open Highs chool of Utah, aanwezig was. 

Het doel was om samen van gedachten te wisselen over het onderwerp open leermaterialen . Voor meer informatie over deze 

onderwijsinstelling: http://openhighschool.org/ . Meer informatie over David Wiley is te vinden op http://davidwiley.org/ .  

Buiten de onderwijsinstelling

Binnen de onderwijsinstelling

Docent

Andere 

onderwijssectoren

Bedrijfsleven

Experts

Gepensioneerde 

docenten

Collega

vakgenoten

Leerlingen/

studenten

Managers

Gebruikers

http://openhighschool.org/
http://davidwiley.org/
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stelt samen met de uitgever en andere relevante partijen het ideale le erpakket samen. Dit alles 

heeft er voor gezorg d dat de keten aan het veranderen  is. Waar vroeger een klein aantal  

 

uitgeverijen en 

distributeurs (bijna) 

volledig domineerde, is te 

zien dat nieuwe 

aanbieders de markt 

betreden en een 

diversiteit aan materi aal 

aanbieden . Van ruw 

bronnenmateriaal tot 

volledige didactische 

methoden die aansluiten 

op kerndoelen en 

eindtermen.  Onder deze  

nieuwe toetreders zijn naast commerciële partijen ook (semi)publieke instellingen als musea en 

erfgoedinstellingen.  Daarnaast treden onderwijsinstellingen naast vrager van materiaal steeds 

vaker op als aanbieder, al dan niet gezamenlijk met andere instellingen in consortia.  

 

Cruciaal bij dergelijke initiatieven is dat ze worden gedragen door het onderwijs zelf. Een goe d 

voorbeeld daarvan is het Innovatieplatform VO (IP -VO) .11  Met dit Innovatieplatform heeft de VO -

raad haar verantwoordelijkheid genomen en is een aantal vooruitstrevende activiteiten gestart. 

Hierbij heeft ze de volgende ambities:  

 Het optimaliseren van de inzet van ict in het onderwijs . 

 Het vergroten van mogelijkheden tot taakdifferentiatie van docenten .  

 Het implementeren van mogelijkhede n om leren centraal te stellen.  

 

De realisatie van een o pen landelijke l eermaterialenbank is één van de kern activiteiten van het IP -

VO. Het doel van dit platform is om met de innovatieve inzet van ict het onderwijs eigentijdser en 

aantrekkelijker te maken voor zowel scholieren als docenten. Elke instelling in het voortgezet 

onderwijs kan in deze leermaterialenbank  specifiek voor de sector ontwikkeld materiaal van 

verschillende aanbieders vinden. Het IP -VO zal hiervoor verschillende collecties in verbondenheid 

met elkaar verbinden. Naast het gebruik kunnen de docenten van de aangesloten instellingen het 

leer materiaal bewerken.  

 

Ook in andere sectoren en vanuit andere instellingen zijn initiatieven met vergelijkbare 

doelstellingen. Binnen het middelbaar beroepsonderwijs zijn dat bijvoorbeeld de initiatieven van de 

MBO-Raad met de bedrijfstakgroepen. Ook hier gaat het om het realiseren van aantrekkelijk 

onderwijs voor de hedendaagse MBO -generatie door verbreding en verdieping van de inzet van 

digitaal leermateriaal bij het vormgeven van flexibele leertrajecten.  Hierbij spelen drie begrippen 

                                                
11  Zie: www.vo - raad.nl/themas/innovatie/werkwijze - ipvo .  

http://www.vo-raad.nl/themas/innovatie/werkwijze-ipvo
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een sturende rol: beschikbaarheid va n digitaal leermateriaal , h ergebruik van leermaterialen  en het 

gebruiksgemak voor de docent.  

 

Momenteel is ruim een derde van alle leermaterialen in het middelbaar beroepsonderwijs digitaal. 

Binnen het primair -  en voortgezet onderwijs wordt ervan uitgegaan dat dit niveau van 

ódigitaliseringô over drie jaar is bereikt. Op dit moment is het aandeel vijftien procent in het primair 

onderwijs en zeventien procent in het voortgezet onderwijs.  De leermiddelenmonitor 2008/2009 12  

laat zien dat in het primair onderwijs in totaal dertien procent van alle leermaterialen zelf zijn 

gemaakt, voor het voortgezet ond erwijs is dit eenentwintig procent.  Let  wel, hierbij gaat het zowel 

om  gedrukt als digitaal leermateriaal.  

 

In alle sectoren verwachten docenten  dat op korte termijn het gebruik van boeken (verder) zal 

afnemen ten gunste van digitaal leermateriaal 13 . Sterke r nog, al meer dan tien jaar geven 

schoolleiders en docenten aan dat het tekort aan bruikbaar digitaal leermateriaal een van de 

belangrijkste obstakels is voor effectief en efficiënt gebruik van ict in het onderwijs. En hoewel de 

diverse stimuleringsmaatre gelen de afgelopen jaren voor meer digitaal leermateriaal hebben 

gezorgd, ervaren de docenten nog steeds een gebrek aan bruikbaar leermateriaal. 14   

 
Volgens docenten kan deze bruikbaarheid vergroot worden door: 15  

1.  Betere vindbaarheid  van bestaand materiaal (47%).  

2.  Meer faciliteiten voor docenten  om zelf te ontdekken welke materialen passen bij de eigen stijl 

van lesgeven (42%).  

3.  Open leermaterialen die kosteloos te gebruiken zijn (41%).  

4.  Onderzoeksinzichten om vast  te kunnen stellen wanneer digitaal leermateria al werkt (39%).  

5.  Inzichtelijk maken welke leermaterialen bij welke leerstijlen passen (37%).  

 

Managers onderschrijven deze behoefte, maar leggen de prioriteit voor de oplossing in het 

vergroten van de kennis en vaardigheden  van docenten . 

1.5  Open digitaal leerm ateriaal  

Tegen deze achtergrond heeft de Tweede Kamer in juni 2007 besloten de Onderwijsraad advies te 

vragen over het onderwerp Leermiddelen van de 21 e eeuw .16  In september 2008 constateerde de 

Onderwijsraad in haar advies dat het gebruik van ict de onderw ijskwaliteit kan verhogen, maar dat 

de benutting ervan achterblijft bij  de mogelijkheden.  

 

De Raad legt het accent op het belang en de potentie van open leermaterialen die vrij beschikb aar 

en toegankelijk zijn en die docenten  zelf kunnen arrangeren in samenwerking met anderen .17  De 

combinatie van ict en open leermateriaal kan een belangrijke bijdrage leveren om de beschreven 

                                                
12  SLO (2008), Leermiddelenmonitor  20 08/ 20 09.  
13  Zonder hiermee te impliceren dat er geen boeken meer gebruikt zouden worden.  
14  Kennisnet (2009 ), 4- in -balans monitor  2009 .  
15  Kennisnet (2009 ), 4- in -balans monit or  2009 .  
16  Kamerstuk 30 800 -VIII,  nr. 145.  
17  Onderwijsraad (2008), Onderwijs en open leermiddelen . Kamerstuk 31 200 -VIII, nr. 207.  
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uitdagingen aan te gaan. Zo is het voor het benutten van het aanwezige potentieel  belangrijk dat 

een docent  maatwerk kan bieden. De ontwikkeling van open en digitaal beschikbare leermaterialen  

draagt bij aan een grotere diversit eit aan leer materiaal dat modulair, plaats -  en tijdson afhankelijk 

ingezet kan worden. De digitale beschikbaarheid van open leermateriaal maakt het op deze mani er 

mogelijk om het onderwijs beter op de leerbehoeften van het individu af te stemmen. Niet alleen is 

er keuze tussen verschillende vormen van materiaal, het wordt ook gemakkelijker om materiaal te 

vinden dat aansluit bij de actualiteit om daarmee de leerm otivatie te versterken. Bovendien is open 

digitaal leermateriaal relatief eenvoudig door de onderwijsinstelling zelf aan te passen.  

 

Zoals eerder al is uiteengezet draagt het stimuleren van het ontwikkelen en gebruikmaken van 

open digitaal leermateriaal ve rder bij aan de professionalisering van docenten . En dat maakt de 

cirkel rond. Immers, goede en gemotiveerde docenten  zijn de basis van goed onderwijs. Goed 

onderwijs is, zoals we eerder  zagen, een voorwaarde voor een goed functionerende samenleving 

waarin  iedereen zich kan ontplooien en waarin al het aanwezige potentieel wordt benut .18  

1.6  Internationaal  

Gezien de ook internationaal levende verwachtingen van het concept Open Educational Resources 

(OER) 19 , waar onze Nederlandse term 'open leermaterialenô van is a fgeleid, staa t Nederla nd niet 

alleen  als het gaat om het belang dat gegeven wordt aan open leermateriaal. De OER-beweging 

begon toen de gerenommeerde Amerikaanse universiteit MIT in 2001 besloot om al zijn 

courseware te digitaliseren en vrij online beschikbaar te maken. UNESCO stelde in 2002 vast dat 

OER met name geweldige mogelijkheden zou kunnen bieden voor ontwikkelingslanden.  

 

Andere universiteiten volgden, in allerlei varianten, het MIT -voorbeeld, ook in andere werelddelen, 

veelal financieel ondersteund door de Hewlett Foundation. Het Open CourseWare Consortium, 

geïnitieerd door MIT, telt momenteel meer dan honderdvijftig lede n over de hele wereld (in 

Nederland de OUNL en de TU Delft). In 2006 brachten de Open Universiteiten in het Verenigd 

Koninkrijk en in Nederland een nieuwe golf in de OER -beweging door een deel van hun zelfstudie 

leermaterialen online vrij beschikbaar te ma ken in hun projecten OpenLearn, en OpenER .20  Ook dat 

heeft navolging gekregen .21  Een aparte vermelding verdient het Report to the Nation 2006 -2009 

van de Indiase National Knowledge Commission, evenknie van ons Innovatieplatform, die de 

Indiase regering aanbe veelt om helemaal over te stappen op OER .22  

 

In de USA zijn recent twee initiatieven gelanceerd die in dit kader interessant zijn:  

 6 mei 2009 : Governor Schwarzenegger Launches First - in -Nation Initiative to Develop Free 

Digital Tex tbooks for High School Students .23  

                                                
18  Ministerie van OCW (2007), LeerKracht  van Nederland !  
19  OECD (2007), Giving Knowledge for free: The Emergence of Open Educational Resources .  
20  Open Universiteit Nederland (2006), Diesrede F. Mulder: The advancement of Lifelong Learning through Open Educational 
Resources in an open and flexible (self)learning context .  
21  ICDE Task Force on OER (2009), A Golden Combi?! Open Educational Resources & Open, Flexible and Distance Learning .  
22  National Knowledge Commission (200 9), Report to the Nation  2006 -2009 .  
23  Zie http://gov .ca.gov/press - release/12225/  

http://gov.ca.gov/press-release/12225/
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 15 juli 2009 : President Barack Obama announced a proposal to commit $50 million for the 

development of open online courses for community colleges as part of the American Graduation 

Initiative: Stronger American Skills through Community Colleges.  As proposed, the courses will 

be freely available for use as is and for adaption as appropriate for targeted student 

populations. The materials will carry a Creative Comm ons license .24  

 

Tenslotte zijn initiatieven in Nieuw -Zeeland en Polen in deze context vermeldenswaardig .25  Ook in 

deze programmaôs staat het vergroten van de beschikbaarheid en bruikbaarheid van open digitaal 

leermateriaal centraal.  

1.7  Wik iwijs  

Om optimaal van het digitaal beschikbare open leermateriaal gebruik te kunnen maken en om de 

ontwikkeling van materiaal een verdere impuls te geven is het belangrijk dat er een open internet 

gebaseerd platform komt voor docenten waar ze deze open leermater ialen  kunnen vinden en er 

mee kunnen werken. Onderdelen van een dergelijk platform zijn aanwezig of in ontwikkeling. Een 

volledig open platform voor alle onderwijssectoren is er nu echter niet en zonder stimulering door 

de overheid kan afgevraagd worden of  een dergelijk platform binnen afzienbare tijd wel tot stand 

komt.  

 

Om deze reden besloot het ministerie van OCW Wikiwijs te initiëren. Op 3 december 2008 

kondigde minister Plasterk op de bijeenkomst Boven het maaiveld van het Innovatieplatform zijn 

voorne men aan. Eerste stap was een haalbaarheidsstudie uitgevoerd door Capgemini in opdracht 

van het ministerie van OCW. Naast het versterken van het draagvlak voor Wikiwijs, gaf het een 

eerste beeld over een mogelijke realisatie van Wikiwijs .26  

 

Mede op basis hi ervan heeft het ministerie op 7 april 2009 de Kamer over dit onderwerp 

geïnformeerd. In zijn brief ging de minister in op de randvoorwaarden die noodzakelijk zijn om 

belemmeringen op schoolniveau bij het gebruik van open dig itaal  leermateriaal te ondervang en. 

Naast het eerder genoemde platform -  en de bijbehorende functionaliteiten -  werd onder andere 

ingegaan op het belang van standaardisatie en metadatering, van kwaliteitsborging, van 

professionalisering van docenten en het ondersteunen van docenten en ma nagement bij het 

formuleren van  beleid voor leermaterialen .   

 

De minister gaf hierbij aan dat het van begin af aan de bedoeling is dat het een platform ván het 

onderwijs wordt. Daarom stelde hij voor het voeren van de regie op het ontwikkelen van Wikiwijs  

te beleggen bij Kennisnet en de Open Universiteit. Waarbij bij het ontwikkelen van Wikiwijs 

samenwerking moet worden gezocht met de relevante onderwijsondersteunende instellingen en 

waarbij er verbindingen worden gelegd met en tussen de verschillende sect orale initiatieven.  

 

                                                
24  Zie http://www.wh itehouse.gov/blog/Investing - in -Education -The -American -Graduation - Initiative/  
25  Meer informatie is te vinden op http://oer.repository.ac.nz/  en http://koed.org.pl/ .  
26  Capgemini (2009), Adviesnotitie Wikiwijs in het onderwijs .  Deze conclusies zijn opgenomen in bijlage B.  

http://www.whitehouse.gov/blog/Investing-in-Education-The-American-Graduation-Initiative/
http://oer.repository.ac.nz/
http://koed.org.pl/
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Op 21 april 2009 is het geheel behandeld in de Tweede Kamercommissie voor Onderwijs, Cultuu r 

en Wetenschap met daarbij het voorstel om Wikiwijs, inclusief de genoemde randvoorwaarden, 

verder te ontwikkelen onder regie van de Open Univ ersiteit Nederland en Kennisnet. 27  Na brede 

steun van de Tweede Kamer op de voorgestelde aanpak, heeft het ministerie van OCW medio mei 

2009 genoemde organisaties opdracht gegeven te starten met de conceptfase.  

1.8  Conceptfase  

In de conceptfase is het concretis eren van Wikiwijs, het behouden en uitbouwen van het benodigde 

draagvlak én het verkennen van de mogelijke verbindingen met de organisaties in de omgeving 

een belangrijk aandachtspunt geweest. Als immers iets uit het voorgaande duidelijk wordt, is dat 

de k racht van de open verbinding tussen gebruikers onderling en tussen gebruikers en partijen in 

de keten dé voorwaarde voor  succes is. Geen enkel maatschappelijk vraagstuk kan door één 

organisatie opgelost worden. Succesvolle organisaties en initiatieven besc houwen zichzelf niet als 

centrum van de wereld, maar als onderdeel van de oplossing. Wikiwijs is hierop geen uitzondering. 

Voor de Open Universiteit  Nederland en Kennisnet was het dan ook niet meer dan logisch om deze 

gebruikers en organisaties te betrekke n bij het bedenken, uitwerken en realiseren van Wikiwijs.  

 

Dit betrekken gebeurt op vele manieren. Zo is er de afgelopen weken op vele conferenties 

gesproken, is er een fysieke brainstorm geweest  met potentiële gebruikers en is er uitvoerig 

gesproken met de diverse relevante belanghebbenden in de directe en indirecte omgeving. 

Daarnaast is er op www.wikiwijsinhetonderwijs.nl  een internetplatform gecreëerd om ook plaats -  

en tijdsonafhankelijk met docenten  en belanghebbenden van gedachten te kunnen wisselen. En 

met succes! Naast t ientallen nuttige ideeën is het goed te zien dat gebruikers online al flink met 

elkaar discussiëren over hoe Wikiwijs er volgens hen uit moet zien om daadwerkelijk aan te sluiten 

op hun behoeften .28  

 

Alle verkregen inzichten zijn vertaald in het voor u liggende p rogrammaplan. Naast het strategisch 

kader en de invulling van de belangrijkste randvoorwaarden voor succes, staat dit plan 

logischerwijs voornamelijk stil bij de voorgenomen realisatie van Wikiwijs.   

                                                
27  Ministerie van OCW (2009), Brief Stimulering open leermiddelen: Wik iwijs in het onderwijs (referentie Kennis/2009/115373) . 
28  Meer informatie over www.wikiwijsinhetonderwijs.nl  en de waarde van dit virtuele meedenkplatform i n de conceptfase treft u 

aan in Bijlage E ï Open Service en Wikiwijs.  

http://www.wikiwijsinhetonderwijs.nl/
http://www.wikiwijsinhetonderwijs.nl/
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2  Strategisch kader  

Nu de contex t waarbinnen Wikiwijs succesvol gaat opereren duidelijk is, kan het strategische kader 

worden bepaald. Dit hoofdstuk beschrijft dit kader en gaat in op het doel en de positionering, de 

doelgroepen, he t verbinden met de omgeving en de componenten.  Het kader is mede gebaseerd 

op de kaders zoals door het ministerie van OCW heeft aangegeven in de brief van 7 april. 29  

2.1  Doel en positionering  

Wikiwijs stimuleert en vergemakkelijkt het ontwikkelen en gebruiken van open digitaal 

leermateriaal  in het onderwijs. Door het leveren van de benodigde faciliteiten stelt Wikiwijs 

(individuele) docenten in staat om open digitaal  materiaal te ontwikkelen, b ewerken, 

doorontwikkelen en te gebruiken. Wikiwijs vergroot hiermee de keuzevrijheid voor 

onderwijsinstellingen, secties en bovenal de docenten.  

 

De leidraad voor Wikiwijs is dat zo veel mogelijk leermateriaal voor iedere docent in het 

onderwijsstelsel op en, gratis toegankelijk en vrij te gebruiken en aan te passen is. Iedere docent 

kan via Wikiwijs zijn creativiteit en didactische vaardigheden inzetten door zelf of samen met 

andere docenten origineel materiaal te ontwikkelen dan wel open materiaal van and eren door te 

ontwikkelen of  aan te vullen 30 .  

 

Het management van onderwijsinstellingen is hierbij een cruciale factor. Door het beschikbaar 

stellen van tijd en ruimte, of door het te verbinden met professionaliseringsvraagstukken kunnen 

instellingen docente n stimuleren en faciliteren. Dat betekent dat Wikiwijs en de behoeften van het 

management op elkaar moeten aansluiten. Hierbij gaat het enerzijds om het vergroten van 

keuzevrijheid bij het inrichten v an beleid voor leermaterialen , en ander zijds over vraags tukken ten 

aanzien van (functie) differentiatie binnen het personeelsbeleid.  

 

Naast deze eigen collectie met open leermateriaal in de eigen repository genereert Wikiwijs 

overzicht door te verwijzen naar zoveel mogelijk digitaal leermateriaal van andere coll ectiehouders  

(referatory functie) : open en gesloten, gratis toegankelijk en betaald, publiek en commercieel. Op 

deze manier kunnen docenten  het open materiaal uit Wikiwijs combineren met materiaal uit 

bijvoorb eeld de Open Leermaterialenbank, ED*IT, de Groe ne Kenniscoöperatie en materiaal van 

uitgeverijen.  

 

Het verkrijgen van inzicht over de effecten van Wikiwijs en open digitaal leermateriaal op de 

kwaliteit van het onderwijs , de positie en professionalisering van docenten en op de marktwerking 

rond leermaterialen  is een laatste belangrijke doelstelling.  

 

  

                                                
29  Ministerie van OCW (2009), Brief Stimulering open leermidd elen: Wik iwijs in het onderwijs (referentie Kennis/2009/115373) . 
30  Zie ook: Ministerie van OCW (2009), Maatschappelijke Innovatie Agenda Onderwijs .  
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Wikiwijs is geen doel op zich. Het is een manier om:  

 De ontwikkeling en het gebruik van open digitaal leermateriaal te bevorderen.  

 Het overzicht van open en gesloten leermateriaal te verbeteren en de samenhang tussen 

verschillende initiatieven te verbeteren . 

 De betrokkenheid van docenten bij de ontwikkeling en het gebruik van leermateriaal te 

vergroten.  

 Docenten te ondersteunen bij de invulling van het eigen vak door mogelijkheden te bieden 

meer met  de inhoud van hun onderwijs bezig te zijn en zich daarin verder te 

professionaliseren.  

 De k euzevrijheid van onderwijsinstellingen bij het bepalen van het beleid voor leermaterialen 

te verruimen.  

 De kwaliteit van het onderwijs te vergroten door via digitaa l leermateriaal flexibilisering en 

actualisering mogelijk te maken.  

2.2  Doelgroepen  

Wikiwijs groeit uit tot één van de ondersteuningsmiddelen bij kwalitatief goed onderwijs voor de 

leerling /student . Wikiwijs alleen maakt geen onderwijs. Daarvoor is een onderwi jsleerproces nodig 

waar de docent een centrale rol in speelt  en waarin Wikiwijs één van de instrumenten is . Het is de 

docent die als drager van het onderwijs een sleutelrol zal vervullen bij de integratie en het succes 

van Wikiwijs en open digitaal leermat eriaal in het onderwijs.  

 

Wik iwijs richt zich dan ook primair op de ze (individuele) docent  en heeft als reikwijdte de sectoren 

primair - , voortgezet  ï , speciaal  ï , groen  onderwijs é n het middelbaar beroepsond erwijs. In de 

uitrol fase worden het hoger beroepsonderwijs en wetenschappelijk onderwijs  toegevoegd . Binnen 

het hoger onderwijs zullen paboôs en docenten opleidingen van begin af aan prominent in beeld zijn.   

 

Dit betekent overigens niet dat overige doelgroepen, zoals leerlingen/studenten en andere  

stakeholders minder relevant zijn en niet als hefboom kunnen dienen. Het betekent dat vanuit de 

beschikbare middelenmix wordt gefocused op de docent.  

2.3  Verbonden in de omgeving  

Wikiwijs is van, voor en door het onderwijs. Om dit  in de praktijk waar te maken  en Wikiwijs uit te 

laten groeien tot een voorz iening van het onderwijsveld is dit eigenaarschap van doorslaggevend 

belang.  Het is dan ook een logisch dat het bedenken, ontwerpen, realiseren en uitbouwen van 

Wikiwijs samen met deze docenten  gebeurt. Het on derwijs zal op vele manieren betrokken worden, 

zowel fysiek als online, zowel verkennend als richtinggevend. Hierbij is het belan grijk om een zo 

breed mogelijk scala aan docenten  te betrekken.  Uit alle sectoren, van alle niveaus, met alle 

leeftijden, sexes  en levensovertuigingen en met een zo breed mogelijke spreiding over de 

verschillende vakgebieden.  

 

Naast het verbonden zijn met de directe gebruikersgroep, is Wikiwijs tevens verbindend naar de 

onderwijsondersteunende en aanleverende organisaties in de om geving. Ook de wensen en 
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behoeften van deze partijen worden gehoord en gekend. Wikiwijs  gaat haar bijdrage leveren in het 

verbinden en faciliteren van de relevante organisaties en initiatieven. Daarbij gaat het bijvoorbeeld 

om organisaties die specifieke e xpertise hebben over open leermateriaal en/of een belangrijke rol 

vervullen op het gebied van leerplanontwikkeling, kwaliteitsborging van leermateriaal en de hierbij 

benodigde ondersteuning en training van docenten. Tevens betreft het de organisaties die W ikiwijs 

gebruiken als basis voor hun dienstverlening en gaat het om de overige collectiehouders . 

 

Een ander  aandachtsgebied voor Wikiwijs is om de verschillende sectorale initiatieven waar nodig 

en relevant t e stimuleren en faciliteren. De sectorraden die op dit moment binnen het onderwijs 

een belangrijke coördinerende rol vervullen worden nauw betrokken bij Wikiwijs. Dat is in het :  

 Primair onderwijs de PO -raad . 

 Voortgezet onderwijs de VO -raad en daarbinnen  het Innovatieplatform VO.  

 Speciaal onderwijs d e WEC-raad.  

 Groen onderwijs de AOC -raad.  

 Middelbaar beroepsonderwijs de MBO -raad met de bedrijfstakgroepen.  

 Hoger onderwijs de HBO -raad en de Vereniging van Universiteiten  (VSNU) . 

 

Succesvolle initiatieven zien zichzelf niet als centrum van de wereld, maar  als o nderdeel van de 

oplossing. Door te luisteren naar het onderwijsveld  en haar vertegenwoordigers én door ruimte te 

geven aan de (markt)organisaties in de omgeving, wil Wikiwijs uitgroeien tot één van deze 

succesvolle initiatieven. Daarom is al tijdens deze conceptfase door de Stuurgroep Wikiwijs met 

een groot aantal organisaties  in de directe omgeving gesproken.  Het doel van de gesprekken was 

om te verkennen hoe een duurzaam samenwerkingsverband tussen de betreffende organisatie en 

Wikiwijs kan worden v ormgegeven.  

 

Organisatie  Gesprekspartners  Functie  

De Digitale School  Erik Verhulp  

Fred Capel  

Bestuurslid  

Bestuurslid  

Groep Educatieve Uitgeverijen  Stephan de Valk  

Geeske Steeneken  

Bestuurslid  

Bestuurslid  

ICT~ Office  Sylvia Roelofs  Algemeen directeur  

LAKS Paula van Dijnen  Beleidsmedewerker  

LSVB Dennis Wiersma  Vice -voorzitter  

MBO-raad  Jan van Zijl  

Frida Hengeveld  

Voorzitter  

Bestuurslid  

PO-raad  Maurits Huigsloot  Beleidsmedewerker  

SBL Annet Kil  Voorzitter  

SLO Jan van den Akker  Algemeen directeur  

SURF  

Surfnet  

Wim Liebrand  

Erwin Bleumink  

Directeur  

Directeur  

Teleac/NOT  Bert Groenewoud  Lid managementteam  
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Organisatie  Gesprekspartners  Functie  

VO-raad  

(ook inzake het initiatief IP -VO)  

Sjoerd Slagter  

Leo van Beek  

Hans Reiber  

Voorzitter  

Bestuurslid  

Voorzitter s tuurgroep IP -VO 

WEC-raad  Huub Olfers  Bestuurssecretaris en 

plaatsvervangend directeur  

 

Na de zomer volgen gesprekken met het Interstedelijk Studenten Overl eg, de AOC -raad en De 

Groene Kennis Coöperatie . Gelet op de korte tijdsperiode is in deze eerste ronde gesprekken een 

selectie gemaakt van organisaties .31  In de komende periode wordt met de overige, relevante 

organisaties gesproken.  

 

Tenslotte  is het forum www.wikiwijsinhetonderwijs.nl  ingezet om plaats -  en tijdsonafhankel ijk met 

docenten en belanghebbenden van gedachten te kunnen wisselen en zijn er op diverse conferenties 

workshops gehouden waarbij feedback is gevraagd aan de aanwezigen :  

 Onderwijscongres Kies voor Kansen! in Amersfoort.  

 MIA innovatiekracht in het onderwijs congres in Amsterdam.  

 I& I  presentatie in Katwijk.  

 ICDE/EADTU wereld conferentie  in Maastricht . 

 Sessie met potentiële gebruikers over hoe de betrok kenheid van docenten in de Wikiwijs -

communityôs het beste kan worden gest imuleerd.  

 

Geconstateerd  kan worden dat alle gesprekspar tners in meer of mindere mate positief staan 

tegen over het initiatief Wikiwijs. De ambitie en wijze van invulling door de Open Universiteit 

Nederland en Kennisnet  wordt door de geconsulteerde partijen herkend en erkend. Alle 

organisaties willen betrok ken blijven bij het initiatief, vanzelfsprekend met inachtneming van de 

eigen rol en positie. Dit toekomstig fundament voor samenwerking wordt de komende periode 

verde r uitgebouwd.  

2.4  Componenten  

De stappen ontwikkelen, delen, vinden én arrangeren van de Educatieve contentketen 32  zijn 

leidend voor het platform Wikiwijs. Gelet op de mate van volwassenheid van de markt en de 

diverse alternatieven die voor handen zijn, valt he t daadwerkelijk toepassen van het leermateriaal 

in het onderwijsproces buiten de scope van Wikiwijs. De gebruiker haalt  het leermateriaal 

simpelweg uit Wikiwijs en importeert deze naar een eigen omgeving (bijvoorbeeld een elo) om het 

materiaal daadwerkelij k toe te passen . 

                                                
31  In bijlage A is een overzicht van de gevoerde gesprekken opgenomen  met daarin de met de organisatie afgest emde 

opstelling ten opzichte van Wikiwijs .  
32  Zie ook www.contentketen.kennisnet.nl .  

http://www.wikiwijsinhetonderwijs.nl/
http://www.contentketen.kennisnet.nl/
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Het succes van Wikiwijs wordt gegenereerd door de balans in vijf componenten:  

1.  Een adequate  technische infrastructuur (ontsluiten) . 

2.  Toereikend aanbod van leermateriaal (content).  

3.  Enthousiaste docenten  die vol doende mogelijkheden ervaren om zich met elkaar te verbinden 

(communityôs). 

4.  Professionele gebruikers die de kennis en kunde hebben om goed om te kunnen gaan met het 

ontwikkelen, arrangeren en/of g ebruiken van open digitaal leermateriaal (professionaliserin g) . 

5.  Onderbouwde in zichten in de behaalde effecten van Wikiwijs (onderzoek) . 
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3  Realisatie 2009 ï 2011  ï é 

In dit hoofdstuk wordt beschreven op welke wijze Wikiwijs de komende  jaren zal worden 

gerealiseerd. Na de algemene programma beschrijving, waarin onder meer specifiek aandacht 

wordt gegeven aan de opzet van de proef fase, is een aantal algemene uitgangspunten  opgesteld, 

dat aanvullend is op het in het vorige hoofdstuk beschreven strategisch kader. Vervolgens wordt 

per component (georganiseerd in projecten)  kort beschreven wat het behelst, welke resultaten 

worden opgeleverd en welke aanpak en eventueel specifieke uitgangspunten worden gehanteerd . 

3.1  Wikiw ijs als een programma  

In het vorige hoofdstuk is het strategische kader van Wikiwijs uiteengezet. Dit is zeer ambitieus 

maar haalbaar, mits uiterste zorgvuldigheid wordt betracht én er een voldoende tijdshorizon voor 

succes wordt gereserveerd. Het zal jaren duren voor Wikiwijs daadwerkelijk over de gehele 

onderwijskolom zijn positie heeft. Op basis van erv aringen gaan de Open Universiteit Nederland en 

Kennisnet er vooralsnog vanuit dat het tot zeker 2015  duurt voordat er een fundamentele 

hoeveelheid lesmateriaal open en digitaal beschikbaar is over de hele onderwijskolom . 

 

Wikiwijs staat nu aan de start van  dit meerjarige programma. Proberen inzicht te geven vanaf deze 

start tot de staat va n volwassen instrument voor het hele onderwijs is ondoenlijk. Vandaar dat dit 

programma zich richt op de periode tot 2011. In deze jaren wordt het fundament voor het later e 

succes  gelegd voor zoveel mogelijk vakken en in zoveel mogelijk sectoren.  Na die periode is de 

verwachting dat een aantal activiteiten niet meer als project, maar als beheersmatige activiteit 

kunnen gaan plaatsvinden. Denk aan het aansluiten van nieuwe r epositories en collecties op een al 

draaiend en stabiel platform. Aan het eind van 2010 wordt een nieuw programmapl an opgeleverd 

voor de periode  2011 ï 2015 . Wikiwijs is gefaseerd opgezet. Tijdens iedere fase worden niet alleen 

de werkzaamheden uitgevoerd die horen bij die fase, maar  wordt ook de volgende fase voorbereid.  

 

Wikiwijs is georganiseerd in een programma. Over het algemeen worden programmaôs opgezet om 

een aantal verschillende doelen te kunnen behalen, die niet noodzakelijkerwijs onder de 

hiërarc hische verantwoordelijkheid van één organisatie of manager vallen. Dat geldt ook voor  

Wikiwijs, dat mede gebruik zal gaan maken van de inspanningen en resultaten die elders binnen de 

organisaties van de Open Universiteit  Nederland en Kennisnet worden gere aliseerd . Meer nog is 

Wikiwijs afhankelijk van inspanningen en resultaten die buiten de ze organisaties  liggen . Niet voor 

niets wordt er brede samenwerking gezocht met de relevante (markt) partijen in het onderwijsveld .  

 

De taak van het programma management is om te bewaken of de verschillende inspanningen 

blijven bijdragen aan het behalen van de beoogde doelen en resultaten. Binnen het programma 

zelf is het de ex pliciete taak van het programma mana gement om de synergie tussen de 

verschi llende projecten te waa rborgen.  
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Omdat Wikiwijs een instrument  van, voor en door het onderwijs gaat worden, is het vervolgens 

belangrijk om die verschillende doelgroepen in een zo vroeg mogelijk stadium te betrekken bij de 

ontwikkeling. Dat gebeurt op diverse manieren . In de conceptfase is dit gedaan door zowel online 

als fysiek de interactie met docenten te zoeken.  Ook is tijdens deze fase een start gemaakt met 

het opstellen van Persona's ten behoeve van de ontwikkeling van Wikiwijs. Persona's zijn een 

"hypothetisch archetype " die de representatie vormt van een (grote) groep van (toekomstige) 

gebruikers van Wikiwijs. Middels interviews worden motieven van docenten om digitaal 

leermateriaal te ontwikkelen en te gebruiken voor hun dagelijkse werk duidelijk en wordt ook 

zichtbaar  welke ondersteuning ze daarbij wensen. De volgende stap is dat in de proeffase 

gebruikers (primair de docenten) kennis kunnen maken met een eerste opzet van Wikiwijs waarbij 

op basis van hun ervaringen en input het programm a verder wordt geconcretiseerd.  

3.2  Uitgangspunten  

Op basis van de aanbevelingen uit de ha albaarheidsstudie van Capgemini 33  en de input van de 

verkennende gesprekken met het onderwijs en de organisaties in de omgeving zijn de volgende 

uitgangspunten geformuleerd.  

 

 Wikiwijs is een o pen platfor m , met leermaterialen die vrij te gebruiken, bewerken, distribueren 

en toegankelijk zijn.  

  

 Wikiwijs is primair van, voor en door  docenten . Dat houdt in dat Wikiwijs bedoeld is voor  

docenten , om met elkaar digitaal leermateriaal te vinden, aan te passen, t e ontwikkelen en toe 

te passen in leersituaties. Aangezien Wikiwijs een open omgeving is, staat het iedereen vrij 

hier digitaal leermateriaal te zoeken, vinden en ev entueel te gebruiken. Docenten zijn de 

primaire doelgroep om nieuw of aangepast leermateria al up te loaden, maar dat betekent niet 

dat zij de enige gebruikers zijn die content mogen uploaden. Dit om twee redenen:  

o Gebruikersvriendelijkheid : in lijn met de open gedachte wordt de drempel voor uploaden zo 

laag mogelijk gehouden. In eerste instantie is alleen een beperkt profiel nodig die vrij te 

creëren is (in plaats van uitgebreide profielen om bijvoorbeeld de docenten uit  te kunnen 

filteren en toegang te verlenen , hetgeen ook een toetsing op correctheid van gegevens zou 

vragen ).  

o Optimalisatie: met het uitsluiten van andere groepen dan docenten, sluit je ook potentieel 

int eressante content uit, denk aan bijdragen van leerlingen/studenten, gepensioneerde 

docenten  en het bedrijfsleven (bijvoorbeeld onderzoeks -  en adviesbureaus ) .  

 

 Er zal geen financiële  vergoeding worden uitgekeerd voor het ontwikkelen van leermateriaal . 

Evenmin zullen er in beginsel financiële vergoedingen staan tegenover het redigeren van 

leermateriaal of het modereren van communityôs. Er zullen wel diverse andere prikkels worden 

ontwi kkeld om de bijdragen aan Wikiw ijs te stimuleren. Digischool heeft hier een aantal 

                                                
33  Capgemini (2009), Adviesnotitie Wikiwijs in het onderwijs .  De aanbevelingen uit deze adviesrapportage zijn voor de 

volledigheid opgenomen in bijlage B.  
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suggesties voor gedaan, evenals docenten die we tijdens de diverse lezingen hebben 

gesproken.  Tijdens de proef fase zal hiermee ervaring worden opgedaan . Dit betekent ook dat :  

o Er geen leermateriaal wordt aangekocht c.q. de rechten van  leermateriaal worden 

afgekocht.  

o Er geen licenties (bijvoorbeeld  van software) worden afgekocht.  

o Beschikbare ondersteuningsmiddelen van derden niet worden aangekocht.  

 

 Bij de realisatie van de verschillende componenten van Wikiwijs is het gebruik van open 

standaarden een verplichting en zal maximaal gebruik worden gemaakt van open source. Deze 

realisatie zal zoveel mogelijk o p basis van bestaande en beschikbare component en gebeuren. 

Indien er geen bestaande geschikte componenten voor handen zijn, zal eerst worden gekeken 

in hoeverre bestaande componenten met een doorontwikkeling geschikt gemaakt kunnen 

worden. Pas als dit niet mogelijk is, wordt zelf een nieuw component o ntwikkeld. 

Vanzelfsprekend worden de voor Wikiwijs relevante compo nenten van de Open Universiteit 

Nederland en Kennisnet om niet ter beschikking gesteld. Daarnaast zal de verbinding gezocht 

worden met activiteiten van organisaties in de directe  ï als in de  indirecte omgeving.   

 

 Om het leermateriaal  op een eenvoudige manier vindbaar te maken, is een heldere en 

eenduidige beschrijving van het materiaal noodzakelijk: open standaarden voor metadata . 

Kennisnet heeft samen met het onderwijsveld het Content Zoek Profiel ontwikkeld. Deze 

afspraak specificeert de minimaal benodigde metadata waardoor het zoeken naar educatieve 

content en de uitwisseling van dit materiaal tussen de partijen in het onderwij s eenvoudiger 

wordt. Wikiwijs  sluit aan bij dit Content Zoek Profiel én bij het gelijkwaardige LORElom  van 

SURF Foundation . Beide organisaties starten  met het harmoniseren van  deze standaarden . 

 

 Onderzoek  en praktijkervaringen (bijvoorbeeld uit de proeffas e) vormen het fundament onder 

de keuzes onder Wikiwijs en levert input voor het formuleren van beleid ten aanzien van open 

digitaal leermateriaal. Er wordt periodiek en adhoc onderzoek verricht naar:  

o De (gebruikers)ervaringen van het platform Wikiwijs . 

o De (ondersteunings)behoeften van docenten en het beschikbare aanbod in de markt . 

o De effecten van Wikiwijs en open digitaal leermateriaal op het onderwijs en meer specifiek 

de beleidsdoelstellingen van het ministerie van OCW: het verhogen van de 

onderwijskwali teit en het versterken van de positie van de docent.  

Op basis van de uitkomsten van het onderzoek wordt voortdurend bijgestuurd in de realisatie. 

De uitkomsten van de onderzoeksrapportages en inzichten die gedurende 2010 worden 

opgeleverd en zijn opgedaan , bepalen in belangrijke mate de accenten voor het 

programmaplan 2011 ï 2015.  

 

De in het vorige hoofdstuk beschreven vijf componenten (ontsluiten, content, communityôs, 

professionalisering en onderzoek) vormen de basis voor de realisatie.  Elk van deze comp onenten 

wordt in dit hoofdstuk uitgewerkt.  Daarnaast wordt in dit hoofdstuk ingegaan op  communicatie, life 
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cycle management  en de key performance indicatoren.  Allereerst wordt echter stil gestaan bij de 

planningshorizon en proeffase.  

3.3  Planningshorizon  

De p lanningshorizon voor dit programmaplan loopt tot januari 2011 . Aan het eind van dit tijdsvak 

wordt een nieuw programmaplan voor de jaren daarna opgesteld. Op hoofdlijnen betekent dit:  

Voorbereidingsfase (augustus 2009 ï november 2009)  

 

 September  2009 ï 

november 2009  

 Realiseren van het fundament van Wikiwijs, het versterken van 

de verbindingen met de organisaties in de omgeving en het 

invullen van de randvoorwaarden zoals benodigd voor de 

proeffase.  

 November 2009   Soft launch van het platform. Testen van de stabiliteit en 

gebruikersvriendelijkheid van het proefplatform met een select 

aantal gebruikers.  

Proeffase (december 2009 ï mei 2010)  

 

 December 2009   Lancering proefplatform en openstelling Wikiwijs voor het gehele 

onderwijsveld, met een focus op een beperkt aantal vakken  en 

functies . 

 December ï mei 2010   Proeffase met een beperkte scope in vakken en doelgroepen en 

een groeiend aantal (actief) betrokken gebruikers.  

Realisatiefase (januari 2010 ï augustus 2010)  

 

 Januari 2010 ï  

augustus 2010  

 Op basis van de verkregen inzichten in de pr oeffase uitbouwen 

van Wikiwijs ten behoeve van uitrolfase . 

 April 2010   Op basis van de verkregen inzichten uit de component Onderzoek 

en uit de praktijk wordt besloten hoe verder wordt gegaan om 

Wikiwijs te optimaliseren.  

Uitrolfase (september 2010 ï januari 2011)  

 

 September 2010 ï  

januari 2011  

 Start met de uitrol naar andere vakken en naar het hoger 

beroeps -  en wetenschappelijk onderwijs . 

 December 2010   Opleveren programmaplan voor de periode 2011 ï 2015 op basis 

ervaringen tot dan toe . 
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3.4  Opzet proeffase  

De voor ons liggende mijlpaal is de proeffase. Deze zal in december van start gaan en zal in de 

komende maanden worden voorbereid. De proeffase dient meerdere doelen, terwijl de beschikbare 

tijd voor voorbereiding en uitvoering beperkt is. Het is daarom van belang dat er een scherpe focus  

wordt gelegd.  

 

a)  Doel  

Het doel van de proeffase is om meer inzicht te krijgen in de behoeften van de docent  en manager 

als het gaat om functionaliteit en gewenste onder steuning . Ook is het goed te analyseren hoe 

docenten en managers te motiveren zijn om actief een bijdrage te gaan leveren aan Wikiwijs. 

Daarnaast dient de proeffase om de stabiliteit van het ingerichte platform en het beschikbaar 

gestelde ondersteuningsmat eriaal te teste n.  

 

b)  Resultaten  

 Tijdens de proeffase wordt input verzameld over de bruikbaarheid en gebruikersvriendelijkheid 

van de diverse tools en componenten die binnen het platform zullen worden aangeboden. Denk 

bijvoorbeeld aan de auteurstool en arrangeeromgeving.  

 Input over de functionele wensen die gebruikers hebben op het gebied van community -

vorming, of de wijze waarop bestaande communityôs het beste bij Wikiwijs aangesloten kunnen 

gaan worden.  

 Meer inzicht op het gebied van de motivatie van d ocenten om actief deel te nemen aan 

Wikiwijs, als content -ontwikkelaar of moderator.  

 Meer inzicht ten aanzien van de motivatie van school management, vaksecties of andere 

actoren om docenten mee te laten werken aan het ontwikkelen van digitaal leermateriaa l.  

 Het testen van professionaliseringsmateriaal ten behoeve van Wikiwijs en het verkrijgen van 

inzichten over de behoeften op dit vlak.  

 Het testen van het technisch platform, zoals dat op dat moment is ontwikkeld.  

 Het laten zien aan docenten dat Wikiwijs e en werkbaar instrument kan zijn en op die wijze een 

start maken met het verleiden van docenten om deel te gaan nemen aan Wikiwijs.  

 

c)  Uitgangspunten  

 Tijdens de proeffase wordt er veel onderzoek gedaan naar gebruik en effecten van Wikiwijs. De 

uitkomsten hier van zijn van belang om de uitrolfase goed vorm te kunnen geven.  

 Er wordt aan een beperkt aantal vakken voor en tijdens de proef fase extra aandacht 

geschonken binnen het programma . In totaal zal er op drie vakken gefocust worden.  Die extra 

aandacht bestaat uit het verkrijgen en ontsluiten van zoveel mogelijk open leermateriaal bij de 

start van de proeffase en het aanbrengen van zoveel mogelijk structuur in die start -content. 

Daarnaast zal er specifiek voor docenten uit die vakken extra intensieve voorlichtin g en  

begeleiding gegeven worden.  Begin september  zullen de concrete vakken  worden geselecteerd . 

Deze keuze zal in samenspraak met het onderwijsveld, haar vertegenwoordigers en de 

organisaties uit de omgeving van Wikiwijs gemaakt worden. Wikiwijs is immers van hen, zij 
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vormen het draagvlak onder de keuzes. De criteria voor de vakken waarop gefocust zal gaan 

worden zijn:  

o Aansluiten bij een vak( gebied) waar al veel enthousiasme is  en waar al  een community 

actief bezig is.  

o Aansluiten bij een vakgebied waar al v eel digitaal leermateriaal aanwezig is. Er dient 

voorkomen te worden dat er onvoldoende vulling is bij aanvang van de proef fase . 

o Zoveel mogelijk spreiding. De vakken worden zodanig gekozen dat de sectoren primair - , 

voortgezet - , speciaal -  en groen onderwijs  en middelbaar beroepsonderwijs gedekt zijn én 

dat zoveel mogelijk van de alfa - , bèta -  en gamma -richting zijn meegenomen.  Indien 

haalbaar zal er een door lopende leerlijn worden getoond.  

o Zoveel mogelijk aansluiten bij de verschillende kwaliteits -  en strateg ische agendaôs van het 

ministerie van OCW.  

 In de proeffase ligt de focus vanuit het programmateam op de gekozen vakken. Echter, ook 

tijdens deze fase is het al voor iedereen mogelijk om leermateriaal up te loaden in andere 

vakken of sectoren (repository - fu nctie ) of anderszins toegankelijk gemaakt (referatory -

functie ). Dit zal vanuit Wikiwijs ook worden aangemoedigd.  

 In de proeffase zullen een aantal functionaliteiten en ( open source )  tools op het platform 

aanwezig zijn. De keuze en afbakening hiervan zal op  de volgende wijze plaatsvinden:   

o Functionaliteiten zullen aan de hand van órequirementsô die het programmateam opstelt 34 , 

worden getoe tst via www.wikiwijsinhetonderwijs.nl . 

o Applicatie s voldoen aan het strategisch kader en de uitgangspunten van Wikiwijs  en zullen 

indien relevant mogelijk met behulp van een open inschrijving worden gekozen.  

3.5  Ontsluiten  

De basis van Wik iwijs is een technisch platform dat wordt gerealiseerd binnen de component 

Ontsluiten.  In de periode tot en met januari 2011 gebeurt er binnen de component het volgende.  

 

a)  Doel  

Het realiseren van een open  op internet gebaseerd platform waar docenten uit alle 

onderwijssectoren open , digitaal beschikba ar leermateriaal kunnen vinden,  ontwikkelen , 

beschikbaar stellen, arrangeren, gebruiken (exporteren) , beoordelen en delen.   

 

Het technisch platform:  

1.  Stimuleert het gebruik, delen en de (door)ontwikkeling van open  digitaal leermateriaal.  

2.  Levert, via doorverwijzingen, een overzicht op het gebied van open en meer gesloten digitaal 

leermateriaal in collecties buiten Wikiwijs.  

3.  Ondersteunt community -vorming binnen Wikiwijs.  

 

b)  Resultaten  

Ad 1) Stimuleren van het gebruik, het delen en de (door)ontwikkeling  van open digitaal 

leermateriaal :  

                                                
34  De requirements zullen mede aan de hand van h et in hoofdstuk 1 besproken Cap gemini rapport worden opgesteld.  

http://www.wikiwijsinhetonderwijs.nl/
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 Een ontwikkel -  en arrangeer omgeving die bestaat uit applicaties waarmee docenten 

leermateriaal kunnen ontwikk elen, samenstellen en bewerken.  

 Een opslagomgeving waarin docenten  en (kleine) collectie -donateurs verschillende vormen van 

leermateriaal  kunnen op slaan, ontsluiten (metadateren) en vrij beschikbaar stellen voor 

anderen  (repository). Hierbij is er ook aandacht voor kwaliteitsborging  (zie paragraaf Content).  

 Faciliteiten waarbij docenten het materiaal kunnen beoordelen en gebruiken. Daarbij gaat het 

om een omgeving waar docenten het materiaal  bijvoorbeeld kunnen downloaden naar een 

lokale omgeving  of elektronische leeromgeving.  

 

Ad 2) Het overzicht naar andere open en gesloten collecties digitaal leermateriaal :  

 Een zoekomgeving die toegang biedt tot v erschillende interne en externe collecties met 

leermateriaal (van fragment tot methode). Hierbinnen is open leermateriaal direct te gebruiken 

en aan te passen en wordt verwezen naar besloten/commercieel leermateriaal  (referatory) . 

 

Ad 3) Het ondersteunen v an de community -vorming:  

 Een omgeving die faciliteert in community -vorming voor zover die niet in de verbinding met 

bestaande applicaties /tools kan worden gerealiseerd. Dit facet wordt in nauwe samenwerking 

met de component Communityôs gerealiseerd. 

 

c)  Uitgangspunten  

 De keuze voor bestaande applicaties/tools zal indien nodig en waar mogelijk gebaseerd worden 

op een open inschrijving. De keuze voor eventuele leveranciers om deze applicaties/tools aan 

te passen of te implementeren geschiedt met een uitvraa g onder via Europese aanbesteding 

verkregen (raam)contractpartijen.  

 Op basis van de inzichten uit de proeffase wordt geïnventariseerd welke applicaties en tools 

van het tec hnisch platform aan de behoeften voldoen, wat aanvullende wensen en behoeften 

zijn e n welke onderdelen niet aansluiten bij behoeften van het veld. Op basis hiervan wordt 

besloten hoe het technisch platform verder wordt geconcretiseerd.  

 Bij de ontwikkeling wordt zoveel mogelijk aangesloten bij de principes van de Nederlandse 

Overheid Refer entie Architectuur (NORA). De NORA bevat ontwerpprincipes, modellen en 

afspraken voor het (her)inrichten van de elektronische overheid. Deze algemene 

architectuurprincipes en -modellen worden vertaald naar de projectspecifieke Wikiwijs -

richtlijnen  in de Pr oject Start Architectuur.  

 

d)  Fasering  

Voorbereidingsfase (augustus 2009 ï november 2009)  

 Augustus/september 2009  

 

 

 

 17 november 2009  

 Opstellen Project Start  Architectuur  

 Selectie  van de applicaties en diensten op basis van de 

behoeften van het onderwijs en uitgaande van de 

geformuleerde uitgangspunten.  

 Soft launch proefplatform.  
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Proeffase ( december 2009 ï mei 2010 )  

 15 december 2009  

 April 2010  

 Opleveren technisch platform voor start proeffase.  

 Op basis van de verkregen inzichten uit de component 

Onderzoek en uit de praktijk wordt besloten hoe verder 

wordt gegaan om Wikiwijs te optimaliseren.  

Realisatiefase ( januari 2010 ï augustus 20 10 )  

 9 augustus 2010   Opleveren stabiel productieplatform voor verdere uitrol.  

Uitrolfase ( september ï januari 2011 )  

 September 2010 ï januari 2011   Beheren en indien nodig doorontwikkelen 

productieplatform.  

 

Testen  

De kwaliteit van de te ontwikkelen en de te integreren ict -componenten in het technisch platform is 

van groot belang. Aan het systeemontwikkelingsproces worden daarom hoge eisen gesteld. Het  

testtraject rondom Wikiwijs is complexer dan een normale applicatietest. Er wordt immers een 

verzameling van bestaande en nieuwe services en koppelingen tussen de verschillende applicaties 

getest, waarbij openheid en gebruikerstesten het belangrijkste uitgangspunt vormen. Vandaar dat 

de proeffase is te beschouwen als de eerste uitgebreide gebruikerstest fase. Alle  ict -componenten 

worden ook onderworpen aan een uitgebreide s ysteemtest en functionele test.  

3.6  Content  

Wikiwijs is niets zonder inhoud, dit wordt opgepakt binnen de component Content.  In de periode 

tot en met januari 2011 gebeurt er binnen de component het v olgende.  

 

a)  Doel  

In de repository van Wikwijs komt open digitaal leermateriaal. Daarnaast worden verbindingen 

gelegd met zoveel mogelijk collecties (zowel open als gesloten) waarna ar verwezen kan worden  

(refe ratory) . Hierdoor verbeter t het overzicht van beschikbaar leermateriaal en wordt de 

gebruiksvriendelijkheid en toegankelijkheid verder vergroot.  

 

b)  Resultaten  

 Relevante collecties met open leermateriaal worden geïnventariseerd en zoveel mogelijk 

opgenomen in de repository van Wikiwijs.  Daarbij wordt gebruik gemaakt van de meest liberale 

Creative Commons licentie: Creative Commons Naamsvermelding Nederland 3.0  (CC-by) .  

 Een structuur waarbinnen docenten open leermateriaal kunnen ontwikkelen. Daarbij gaat he t 

om het bieden van een  raamwerk  wat houvast biedt aan docenten die  Wikiwijs gebruiken. 

Uiteindelijk zorgt dit ervoor da t alle losse materialen tezamen door gerichte tussenkomst van 

de docent een dekkend en transparant aanbod aan leermateriaal gaan bieden  voor het eigen 

onderwijs . 
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 Een kw aliteitskader en kwaliteitsprocessen : Wikiwijs sluit aan bij de principes die gehanteerd 

worden bij de ontwikkeling en het gebruik van open source software en open content  en 

hanteert in de proeffase drie vormen van kwaliteitsborging:  

o Peer review.  

o Adoptieg roepen.  

o Professionele gebruikers.  

In de proeffase zal door de component Onderzoek worden onderzocht in hoeverre de nu 

voorgestelde kwaliteitsborging toereikend is  of dat er een aanscherping gewenst is . Het zijn 

immers de gebruikers die uiteindelijk bepalen  of de kwaliteit van het leermateriaal voldoende 

is. In bijlage C ï Kwaliteitszorg wordt uitgebreider bij dit kader en de processen stilgestaan.  

 Helderheid voor docenten  en managers binnen de onderwijsinstelling met welke juridische 

aspecten zij rekening moeten houden  in relatie tot open digitaal leermateriaal en Wikiwijs . 

Hierbij gaat het naast het auteursrecht ook over het mededingings -  en portretrecht en de 

aansprakelijkheid van deelnemers. Naast communicatie over de kaders en aandachtspunten zal 

Wikiwi js indien nodig en relevant gepaste ondersteuning bieden.  Bijlage D ï Auteursrecht en 

open leermaterialen geeft de kaders op hoofdlijnen weer. De komende fases worden deze 

kaders aangescherpt.  

 Er worden verbindingen gelegd tussen de Wikiwijs - repository en zoveel mogelijk andere 

collecties om:  

o De vindbaarheid en het gebruik van het leermateriaal van Wikiwijs te maximaliseren.  

o Via Wikiwijs andere open en gesloten collecties zo goed mogelijk te ontsluiten. Hoe dit 

vorm krijgt hangt af van de aard en businessmo del van de collectie. Het kan beperkt zijn 

tot het enkel vindbaar maken van materiaal, maar het kan ook gaa n om het bieden van 

toegang.  

 

c)  Uitgangspunten  

 Content omvat alle vormen van digitaal leermateriaal , zowel qua type (documenten, video, 

audio, afbeeldi ng) als qua niveau (lo s object, les, methode).  

 Er wordt gekozen voor een combinatie van mogelijkheden om de kwaliteit van het 

leermateriaal op een goed niveau te krijgen. De gebruiker kan vervolgens op basis hiervan zijn 

selectie maken van leermateriaal. U itgangspunt hierbij is dat zoveel mogelijk transparant is 

wat de oorsprong is van materiaal en wie er naar hebben gekeken. Het is dus niet mogelijk om 

anoniem een actieve bijdrage te leveren aan Wikiwijs. Door het combineren van peer review,  

adoptiegroepen  (waarbij een organisatie verantwoordelijkheid neemt voor een deel van de 

inhoud en deze toetst op kwaliteit) en andere vormen van gebruikersfeedback ontstaat zo een 

goed beeld van de kwaliteit van materiaal. De verschillende mogelijkheden voor versiebehee r 

zullen na de proeffase geanalyseerd worden. Op basis hiervan wordt gekeken of en zo ja hoe 

Wikiwijs versiebeheer kan aanbieden aan haar gebruikers.  

 Ten aanzien van de juridische aspecten is gekozen voor een licentievorm waarbij de drempels 

zo laag mogeli jk zijn. Het is van belang dat het onderwijs weet waar ze rekening mee moet 

houden. Daarom wordt op dit terrein ook ondersteuning aangeboden en zal hierover 
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nadrukkelijk worden gecommuniceerd. Daarbij wordt zoveel gebruik gemaakt van reeds 

ontwikkelde expe rtise en ondersteuningsmateriaal.  

 Er wordt zoveel mogelijk digitaal leermateriaal zichtbaar gemaakt, met aandacht voor kwaliteit. 

Er worden bij voorbaat geen collecties uitgesloten. Wel hangt het af van de kenmerken van de 

collectie op welke wijze deze vanuit Wikiwijs kan worden ógebruiktô en of het bijvoorbeeld 

mogelijk is materialen aan te passen of te arrangeren.  

 Vanuit Wikiwijs wordt gestimuleerd dat digitaal leermateriaal dat publiek gefinancierd is ook 

open toegankelijk wordt. Of partijen hier aan mee  werken hangt mede af van de geste lde 

subsidievoorwaarden. Het stellen van subsidievoorwaarden om het publiek gefinancierd  digit aal 

leermateriaal open te maken, is aan de verschillende ministeries om te borgen.  

 Initieel worden verschillende benaderingen voor het zichtbaar krijgen van leerm aterialen in 

leerlijnen gebruikt. Daarbij wordt aangesloten bij wat al in ontwi kkeling is op dit gebied en 

gebruik gemaakt van de beschikbare standaarden.  

 In de proeffase is het de ambitie kritische massa in Wikiwijs te krijgen voor een beperkt aantal 

vakk en. In de algemene uitgangspunten aan het begin van het hoofdstuk is ingegaan op de 

selectiecriteria.  

 

d)  Fasering  

Voorbereidingsfase (augustus 2009 ï november 2009)  

 Augustus/september 2009  

 

 

 

 September 2009  

 17 november 2009  

 Ontwikkelen kwaliteitssysteem voor de proeffase . 

 Bepalen metadata -elementen . 

 Realiseren van systematieken voor het kunnen plaatsen 

van leermaterialen  in een leerlijn voor tenminste één vak.  

 Keuze voor vakken in de proeffase . 

 Realiseren kritische massa in de Wikiwijs - repository.  Soft 

lauch waarbij docenten materiaal kunnen gaan 

ontwikkelen.  

Proeffase ( december 2009 ï mei 2010 )  

 15 december 2009  

 April 2010  

 Start proef fase waarin docenten content gaan ontwikkelen.  

 Op basis van de verkregen inzichten uit de component 

Onderzoek en uit de praktijk wordt besloten hoe verder 

wordt gegaan om Wikiwijs te optimaliseren . 

Realisatiefase ( januari 2010 ï augustus 20 10 )  

 April 2010   Realiseren systematiek voor het kunnen plaatsen van 

leermaterialen  in een leerlijn voor zoveel mogelijk vakken.  

 Optimaliseren component Content binnen Wikiwijs.  

Uitrolfase ( september ï januari 2011 )  

 September 2010 ï januari 2011   Uitrollen naar  zoveel mogelijk vakken/domeinen/sectoren . 
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3.7  Communityôs 

Naast het technisch platform en d e (initiële) vulling is het van essentieel belang dat docenten de 

mogelijkheid hebben om met elkaar in contact te komen. Het succes van het platform Wikiwijs 

wordt in belangrijk mate bepaald door de (pro)activiteit van en verbinding tussen docenten in deze  

communityôs. In de periode tot en met januari 2011 gebeurt er binnen de component het volgende.  

 

a)  Doel  

Bestaande communityôs maken gebruik van de mogelijkheden van Wikiwijs, dragen bij aan de 

verdere ontwikkeling van Wikiwijs en open digitaal leermateriaal  en spelen een rol bij de 

professionalisering van docenten. Waar nodig worden nieuwe communityôs gefaciliteerd.  

 

b)  Resultaten  

 Een overzicht van de behoeften van docenten aan randvoorwaarden en faciliteiten op het 

gebied van communityôs rond open leermateriaal en/of professionalisering op het gebied van 

leermateriaal. Vanuit deze behoeften het (laten)  realiseren  van  een infrastructuur om 

communityôs op het gebied van open leermateriaal optimaal te laten functioneren. Dit kan 

binnen de component Ont sluiten worden opgepakt, maar omdat het ook over bestaande 

communityôs gaat zullen de behoeften transparant worden gemaakt zodat andere partijen met 

communityôs hierop kunnen inspelen. 

 Goed lopende interactieve communityôs die gebruik maken van Wikiwijs en open digitaal 

leermateriaal. Hierbij wordt zoveel mogelijk aangesloten bij bestaande communityôs.35  Binnen 

deze communityôs wisselen docenten idee±n uit en geven ze elkaar feedback op ontwikkeld 

materiaal. Daarnaast kunnen docenten zich in de community eta leren en manifesteren binnen 

het eigen vakgebied.   

 Vanuit de communityôs wordt een bijdrage geleverd aan het verder uitwerken en realiseren van 

Wikwijs. Docenten, experts en relevante organisaties kunnen hierbij onder andere gebruik 

maken van www.wikiwijsinhetonderwijs.nl . 

 Fysieke bijeenkomsten om draagvlak te creëren, informatie te verstrekken, te enthousiasmeren 

en om docenten met elkaar in contact te brengen.  

 

c)  Uitgangspunten  

 De communityôs van Wikiwijs zullen optimaal aansluiten en gebruik maken van de 

mogelijkheden van bestaande communityôs. Indien de bestaande communityôs niet toereikend 

zijn is het mogelijk om een nieuwe community in te richten. Dit zal worden gestimuleerd vanuit 

de componen t Communityôs, terwijl de noodzakelijke randvoorwaarden worden gerealiseerd 

binnen de component Ontsluiten.  

 Om de bekendheid met en het enthousiasme voor communityôs zo groot mogelijk te laten zijn 

wordt gewerkt met een introductie -  en ondersteuningscampag ne. Deze wordt samen met het 

communicatie team opgezet .  

                                                
35  Denk bijvoorbeeld aan de communityôs van Digischool.  

http://www.wikiwijsinhetonderwijs.nl/
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 In de proef fase zal gebruik worden gemaakt van bestaande, goed lopende communityôs 

rondom de gekozen vakken. Dit, om het leereffect te maximaliseren. In de latere fasen wordt 

deze beperking opgeheven  en is iedere docent vrij om zelf te kiezen bij welke community hij 

zich aansluit en/of hij gaat starten.  Hiervoor levert het Wikiwijs de faciliteiten en 

randvoorwaarden.  

 

d)  Fasering  

Voorbereidingsfase (augustus 2009 ï november 2009)  

 Augustus/ okto ber 2009  

 

 

 

 

 

 

 17 november 2009  

 

 Opzetten en starten introductiecampagne.  

 Op basis van analyse van behoeften van de docenten: 

benaderen communityôs voor proeffase (inclusief 

testgroepen).  

 Enthousiasmeren docenten in communityôs 

 Leggen contacten en verbinden met best aande 

communityôs. 

 Opleveren goed lopende interactieve communityôs met 

docenten die daadwerkelijk in verbinding staan.  

Proeffase ( december 2009 ï mei 2010 )  

 December 2009 ï mei 2010  

 

 April 2010  

 Ondersteunen communityôs en opdoen inzichten over 

behoeften  tijdens de proeffase.  

 Op basis van de verkregen inzichten uit de component 

Onderzoek en uit de praktijk wordt besloten hoe verder 

wordt gegaan om Wikiwijs te optimaliseren.  

Realisatiefase ( januari 2010 ï augustus 20 10 )  

 Januari 2010 ï augustus 2010   Verder leggen van verbindingen met bestaande 

communityôs en waar nodig faciliteren van nieuwe 

communityôs. 

Uitrolfase ( september 2010 ï januari 2011 )  

 September 2010 ï januari 2011   Op basis van de snelheid van de verdere uitrol opzetten, 

ondersteunen, enthousiasmeren en faciliteren (nieuwe) 

communityôs in de toegevoegde vakken/sectoren. 
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3.8  Professionalisering  

Een volgende succesvoorwaarde voor Wikiwijs zijn kundige docenten die weten hoe ze met 

Wikiwijs en open leermateriaal om moeten gaan. De mate van  professionaliteit van de docent 

bepaalt voor een belangrijk deel de kwaliteit en het succes van Wikiwijs. Het ondersteunen en 

toerusten van de gebruiker is cruciaal in dit proces.  In de periode tot en met januari 2011 gebeurt 

er binnen de component het vo lgende.  

 

a)  Doel  

Docenten, teams en managers worden ondersteund bij het gebruik, creatie en doorontwikkeling 

van open leermateriaal. De behoefte aan professionalisering op het gebied van open leermateriaal 

wordt transparant gemaakt en er komen verbindingen me t opleidingsinstituten en 

lerarenopleidingen om docenten in staat te stellen de benodigde opleidingen te volgen.  

 

b)  Resultaten  

 I nzicht in de behoefte aan ondersteuning en professionalisering van docenten op het gebied 

van open leermateriaal . Kwalitatief goed werk vraagt om competenties op het gebied van 

vakinhoud, didactiek, pedagogiek, schrijfvaardigheid, samenwerking, metadatering, 

structurering, vormgeving en technologie. Naast het ontwikkelen gaat het hier ook om de 

kwaliteit van het arrangeren en gebruiken van leermateriaal.  

 Een framework over  de optimale wijze van professionalisering . De behoeften van de docent zijn 

hierbij leidend. Daarbij is er ook aandacht voor de wijze van leren en certificering. Dit 

fr amework wordt open beschikbaar gesteld en kan vervolgens door andere opleiders worden 

gebruikt om ondersteuning te ontwikkelen en aan te bieden.  

 Het management van een school wordt gefaciliteerd bij het ontwikkelen van een visie over 

(open) leermaterialen . Daarbij gaat het over kosten en baten, over de wijze waarop het 

management docenten kan ondersteunen en stimuleren maar ook over praktische aspecten 

zoals de infrastructuur 36 . 

 Ondersteunen van de a doptiegroepen bij het waarmaken van hun taak op het gebied  van 

kwaliteitsborging . 

 Stimuleren dat er professionalisering s-  en ondersteuningsmaterialen  voor docenten  en 

managers worden ontwikkeld. Daar waar nodig wordt als prikkel zelf materiaal ontwikkeld, 

bijvoorbeeld  in het kader van de proef fase.  

 Stimuleren da t de professionaliseringsinstrumenten bij leraren -  en docenten opleidingen  worden 

ondergebracht (vanaf schooljaar 2010 ï 2011).  

 
c)  Uitgangspunten  

 De component richt zich primair op het stimuleren en faciliteren van docenten. Omdat 

docenten veelal moeten worden gestimuleerd en gefaciliteerd door het schoolmanagement gaat 

het ook over de samenhang en balans tussen docenten en managers.  

                                                
36  Hierbij wordt aangesloten bij de inzichten en uitkomsten van de activiteiten van de VO -raad/Taskforce Gratis Schoolboeken 

rondom leermiddelenbeleid.  
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 Er wordt maximaal gebruik gemaakt van het bestaande professionaliseringsmateria al bij 

(markt)partijen. Daarbij wordt ook (her)g ebruik van ervaringen en van materialen vanuit 

commerciële organisaties nagestreefd. Mede -eigenaarschap wordt samen met docenten, 

onderwijsinstellingen , docentenopleidingen en uitgevers ontwikkeld.  

 Tevens  wo rdt maximaal gebruik gemaakt van bestaande (technische) componenten. Denk 

bijvoorbeeld aan het aansluiten bij het online platform Leraar24 37 . Door deze verbinding komen 

er meer mogelijkheden om docenten te ondersteunen in het gebruik en de (door)ontwikkelin g 

van open digitaal leermateriaal.  

 Er wordt diversiteit van o ndersteuningsvormen nagestreefd, zowel fysiek als online . 

 De online p rofessionalisering en ondersteuning wordt geïntegreerd binnen Wikiwijs.  Dat 

betekent o ok dat de professionalisering s-  en onde rsteuningsmaterialen als open leermaterialen  

worden gepubliceerd en onder CC-by  ter beschikking  worden gesteld.  

 Professionaliseringstrajecten hebben waar mogelijk het karakter van producerend leren , denk 

hierbij bijvoorbeeld aan de koppeling met de Wet BIO . 

 Begeleidingsintensieve professionali sering en ondersteuning worden tot en met de proef fase 

geheel binnen het project opgenomen . Begeleidingsintensieve professionalisering en 

ondersteuning  wordt dan ook in eerste instantie niet commercieel uitbesteed, maar kan in 

kleinschalige vorm binnen het programma worden opgepakt of kan in samenwerking met niet -

commerciële initiatieven worden opgepakt.  

 

d)  Fasering  

Voorbereidingsfase (augustus 2009 ï november 2009)  

 Augustus  -  okto ber 2009  

 

 

 

 15 november 2009  

 Inventariseren van het aanwezige 

professionaliseringaanbod.  

 Leggen van de (initiële) contacten met  relevante 

aanbieders  

 Opzetten ondersteuning ten behoefte van de proeffase.  

 Opleveren ondersteuning ten behoeve van de proeffase  

Proeffase ( december 2009 ï mei 2010 )  

 December 2009 ï mei 2010  

 

 April 2010  

 Ondersteunen docenten in de professionalisering en 

opdoen van inzichten tijdens de proeffase.  

 Op basis van de verkregen inzichten uit de component 

Onderzoek en uit de praktijk wordt besloten hoe verder 

wordt gegaan om de professionalisering rondom Wikiwijs 

te optimaliseren.  

Realisatiefase ( januari 2010 ï augustus 20 10 )  

 Januari 2010 ï augustus 2010   Op basis van de snelheid van de verdere uitrol opzetten, 

ondersteunen en makelen naar bestaand opleidingsaanbod 

in de toegevoegde vakken/sectoren.  

                                                
37  Leraar24 biedt docenten de mogelijkheid zich op elk moment van de dag efficiënt en kosteloos te inf ormeren en verder te 

groeien en verder te groeien in zijn vak en kan een belangrijke bijdrage leveren aan een laagdrempelige ondersteuning van 

docenten.  
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Uitrolfase ( september 2010 ï januari 2011 )  

 September 2010 ï januari 2011   Identiek aan de realisatiefase.  

 Tevens wordt gestimuleerd dat de 

professionaliseringsinstrumenten bij leraren -  en 

docenten opleidingen  worden ondergebracht.  

3.9  Onderzoek  

Om na te gaan of Wikiwijs de resultaten die het beoogt ook daadwerkelijk realiseert zal structureel 

onder zoek plaatsvinden.  Onderzoek levert tezamen met de ervaringen uit de praktijk de input voor 

de optimalisatie van Wikiwijs. In de periode tot en met januari 2011 gebeurt er binnen de 

component het volgende.  

 

a)  Doel  

 Verkrijgen van inzicht over :  

o Het gebruik en de waarderi ng van Wikiwijs.  

o De effectiviteit en e fficiëntie van de instrumenten.  

o De ondersteuningsbe hoeften van docenten en anderen.  

o De ontwikkelingen in de markt.  

 Het transparant maken van het effect van Wikiwijs op de doelstellingen betreffende h et gebr uik 

en de kwaliteit van open digitaal leermateriaal en hieraan gerelateerd het verbeteren van de 

onderwijskwaliteit en de professionalisering van docenten . 

 Het inzichtelijk maken van b elemmeringen op het gebied van open  digitaal leermateriaal zodat 

op basi s hiervan beleid kan worden ontwikkeld  (ook ten aanzien van de marktwerking) .  

 
b)  Resultaten  

 I nstrumenten om het gebruik en de waardering van Wikiwijs te kunnen beoordelen. Daarbij 

gaat het zowel om het benutten van statistische data als om het generere n van meer 

kwalitatief inzicht.  

 Een model om de effecten van Wikiwijs op de geformuleerde beleidsdoelstellingen te meten.  

Naast p raktijkgericht wetenschappelijk kwalitatief onderzoek zal mede worden uitgegaan van 

de kwantitatieve resultaten, die de verschillende  uit te voeren veldonderzoeken opleveren.  

 Periodieke onderzoeksrapportages die het benodigde inzicht (zoals geformuleerd in de 

doelstellingen) genereren. Op basis hiervan doet de component Onderzoek aanbevelingen voor 

verdere optimalisatie. Als dit niet mo gelijk is, omdat de oplossingen buiten de reikwijdte van de 

Open Universiteit Nederland en Kennisnet liggen, zal dit transparant worden gemaakt , zodat 

het ministerie van OCW of anderen hierop kunnen acteren.  

 

c)  Uitgangspunten  

 Er wordt zoveel als mogelijk aan gesloten bij reeds lopende onderzo eken om overbevraging te 

voorkomen . Hierbij wordt bijvoorbeeld gedoeld op het onderzoeksprogramma van het Ruud de 

Moor Centrum , dat uitvoerig op de effectiviteit en efficiëntie van instrumenten voor 

professionalisering ing aat . Daarnaast wordt aangesloten bij het Kennisnet 
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onderzoeksprogramma Kennis van Waarde en de verschillende onderzoeken die in het 

programma Stimuleren gebruik digitaal leermateriaal worden opgezet en uitgevoerd.  

 Het is mogelijk dat voor h et verzamelen van gegevens voor een aantal variabelen  ook 

aansluiting wordt gezocht bij de door Wikiwijs ontsloten collecties . Met eigenaren van 

aangesloten collecties kunnen indien nodig afspraken worden gemaakt over periodieke 

aanlev ering van de benodigde gegevens.   

 Het onderzoek met betrekking tot de beleidsdoelstellingen start met een ontwerp van het 

onderzoek: precisering van de vraagstelling, benoemen van onderzoeksvariabelen en bepalen 

van de onderzoeksmethode. Er zal in het najaar van 2009 een nulmeting plaatsvin den om een 

startsituatie te bepalen voor dit onderzoek. Naar verwachting zal dit onderzoek zich over 

meerdere jaren uitstrekken met tenminste één maal per jaar een statusmeting. Ook al gelet op 

de verwachting dat er pas in 2015 voldoende dekking over alle vakken en alle sectoren binnen 

Wikiwijs  is. Tijdens de projectperiode (tot einde 2010) zullen meerdere metingen plaatsvinden, 

mede om de onderzoeksinstrumenten te kunnen kalibreren.  

 
d)  Fasering  

Voorbereidingsfase (augustus 2009 ï november 2009)  

 30 september  2009  

 

 30 oktober 2009  

 Operationalisering variabelen effectmeting, marktwerking 

en professionalisering.  

 Opleveren nulmeting . 

Proeffase ( december 2009 ï mei 2010 )  

 30 november 2009  

 

 30 maart 2010  

 Opleveren model voor de relatie tussen de metingen en de 

markteffecten.  

 Opleveren resultaten effectmeting en dienstverbetering 

mede naar aanleiding van het eerste gedeelte van de 

proeffase. Mede op basis hiervan besluiten de andere 

componenten hoe verder te gaan  na de proeffase . 

Realisatiefase ( januari 2010 ï augustus 20 10 )  

 30 juli 2010   Opleveren resultaten effectmeting en dienstverbetering 

naar aanleiding van de volledige proeffase en een deel van 

de realisatiefase. Op basis hiervan zal optimalisatie van de 

activiteiten  in de latere fasen plaatsvinden.  

Uitrolfase ( september 2010 ï januari 2011 )  

 30 december 2010   Opleveren resultaten effectmeting en dienstverbetering 

naar aanleiding van de realisatiefase en de start van de 

uitrolfase. Op basis hiervan zal het programmaplan voor de 

periode 2011 ï 2015 worden opgesteld.  

 

  




















































